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KopnopaTtusTik agen sxoHe
MiHe3 - KYIBIK KoAeKci

1.7Kanansl epe:xesiep

1. Ocbl KOPIOPATUBTIK o€l XKoHE MiHe3 - KWIBIK Kojaekci (Obyman opi-KOmeKc)

icKepTiKk MiHE3-KYJIBIK TI€H KOPIOPaTHUBTIK OacKapyAblH TaHBUIFaH CTaHAapTTapbiH
eckepe oTwIpsIn, KazakcTan Pecny6nukachIHBIH KOJMJAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA, YHBIMHBIH
1K1 Ky>KaTTapblHa, OHBIH 1II1HJIE KOPIIOPATUBTIK O0acKapy KOJAEKCiHe COMKeC a3ipIIeH .
Konekc YWBIMHBIH JKoHE OHBIH KBI3METKEPJIEpiHIH 1CKepIiK MiHe3-KYJIKbIHBIH MaHBI3/IbI
epeXeNlepiHiH, KOPIOPATUBIMIIIIK KATBIHACTAPABIH OSTUKAIBIK HOpPMATapBIHBIH, op
KBI3METKEP/IIH QJIEYMETTIK JKayanKepIIiTTiHIH KUBIHTHIFB OOJIBITT TaOBLTAIE.
Komexkc KopmopaTUBTIK KYHIBUIBIKTAPIABl aHBIKTAyFa apHAJFaH, OJapIbIH OPBIHIATYHI
YUBIMHBIH JKOHE OHBIH KBI3METKEPJIEPiHIH ICKepJIiK MiHe3-KYJIBIKTBI aHBIKTAHTBIH JKOHE
YUBIMHBIH OenelliH, OHBIH Oocekere KaOiNeTTUTiri MeH THIMIUTITIH KaJlbIITacThIpaThIH
HET13T1 3TUKAIBIK PUHLIUIITEPTre Il IbIFIH KOPCeTE]Ii.

2. Kogekc MpiHamapra OarbITTaIFaH:

1) cTpaTerusublK MaHBI3BI LIeIIiMIep KaObUIIay Ke3iHae e, KYHACIKTI Karnainapaa aa
YHBIM KBI3METKepiepi 3 KbI3METiHe .0acuIblIbIKKa alaThiH ICKEPIIiK OMel II€H MiHes-
KYJIBIKTBIH TYHIHAI KYHIBUIBIKTApBIH, KarWOATTapblH, KaFugalapbl MEH HOpMalapbiH
OexiTy;

2) xorapbl 3THKAJIBIK CTaHAapTTapFra Heri3lenreH OipbIHFall KOPIOPATHUBTIK MOIEHMETTI
IaMBITY, Y2KBIMJIA CEHIM, e3apa KYPMeT jKoHe oJIeNTIIiK aXyalblH CaKTay,

3) aTKapaThIH Jlaya3bIMbIHa KapaMacTaH OapiBIK KbI3METKepyep yHbIMAa KaObUIgaraH
[ckepiik aen HOpMaIaphlH OipKeJKi TYCiHy )KoHE OPBIHIAY;

4) XKYPTIIBUIBIK TapanblHAH YHEIMFa JeTeH CeHIMIl apTThIpy JKOHE CaKTay )KoHe OemeliH
HBIFaUTy OOJIBIT TaOBIIaIbI.

3. ¥ipiM Oacmbimapel ockl Kopmeke TananTaphIHBIH OpPBIHAATYBIH JKOHE OCHI
KonexcTiH MOTiHiH yHBIM FEMapaTHIHZA XKalblFa Gipaeil kepyre 601aThIH OpBIHIAPAA
OpHaIaCTHIPYIbl KAMTAMaChI3 €TEI.

4. KopekctiH epexenepi aTKapaTBIH JlayasbIMBIHA KapaMacTaH  YibIM
KBISMETKepJIepiHe — KONIAHBUIAAbL.  YHBIMHBIH =~ KbI3METKepl  yHBIMFA  KYMBICKA

KaObLIIaHFaHHAH KeWiH yur KyH Mep3imae ocsl KomekceTin MoTiHiMeH jxa36alna HbICaHna
TaHBICyFa THIC.

2.KopropaTuBTiK 3THKAHBIH KYHABLIBIKTAPbI MeH NPHHIHNTEP]
S. ¥HBIMHBIH KBI3METI KAaJbINITACATBIH HETIi3Ti KOPIIOPATUBTIK KYHABLIBIKTAp
OHBIH KBI3METKEPJIEPIHIH ONEeNTiNIr, CeHIMAIMIri MeH Koci6mmiri, OJIapIbIH eHOeK
THIMZIr, Gip-GipiHe ’oHe KOPCETiNeTiH KbI3METTi alyIIbLIapFa JereH KypMeT GOJIBII
TaOBLIABL.



6. ¥HBIM KeJleci KOPIIOPATHUBTIK IPUHIUITEP I OaCIIBIIBIKKA ajaIbl

1) 3aHIBLTBIK;

2) )KayalnKepIIiiK;

3) KYIIUSITBLIBIK;

4) Ky3BIPETTLIIIK XKoHe KoCiOmIIiK;

5) KxepceTiNeTiH KbI3METTI alTylIbUIapABIH CEHIMIH CaKTay JKoHE HBIFaUTy,

6) allIbIKTBHIK;

7) KypMeT;

8) maTpuoTH3M.

¥iieiM 3 KBI3METIH JKy3ere acelpy Kesinme Kaszakcran PecmyGnukacs
3aHHAMAaCHIHBIH HOpMaJIaphIH CaKTalIbl.

¥iev Kazakcran PecrmyOnukachkl 3aHHaMachlHBIH —TallallTapbIHAA, IIapTTHIK
KaTblHAcTap[a OeNriieHreH KaObUINaHFaH MIHIETTeMesep OOUBIHINA JKAyalThl OOJIaJIbI.
¥YHBIM MeMJIeKET TeH a3aMaTThIK KOFaM ajIbIHIaFbl ©3iHIH oJeyMEeTTIK JKayalKepIIliriH
TYCiHesi.

¥ipIM KBIBMETTIK aKlapaT IeH naepOec NepeKTepIiH CaKTaTyblH KaMTaMachI3
eTelll, OJIapAbl KOpFay JKeHIHJe 3aHHAMara JXoHe YWBIMHBIH iIIKi KYKBIKTBIK KY)KaTTaphIHa
colikec mapajap KaObLIIak Ibl.

¥HUBpIM ©3 KBI3METIH aJalfblK, OIUIMIK, SNENTUTIK HeTi3iHOe JXy3ere achkipa
OTBIPBIN, ICKEPIIiK alfHaJIBIMHBIH 3THUKANBIK KaFuIaTTapbl MEH OeT-FYPHINTApBIH CaKTai
OTBIPHIN, ©31HE alfaH MIiHJeTTeMeNepai agal >KoHE aKblI MEH OpPBIHIAHIBl JKOHE
KOPCETUIeTIH KBI3METTEPIiH CallachlH KaMTaMachl3 eTefli. ¥WbIM, MYAIeN Tapanrap MeH
e3apa 1c-KUMBLI, ICKepJIiK OeieNii HEIFalTyFa YMThLIA b,

¥YUBIM KBI3METTIH JKETICTIKTepl MeH HOTIKeNepiHAeri aKmapaTThiH OaphIHINA
AIIBIKTHIFBI MEH CEHIMIUTITIHe YMTBIIAIEL.

Axmnapartel amry (Kaszakctan PecmyOnmuKachIHBIH KOJIAHBICTArbl 3aHHAMAChIHA ColKec
KOpFajlyFa jKaTaThIH MOJIMETTEP/l KaMTUTBIH aKIapaTThl KOCIAaraHIa) KOJaibl MMHUIK
MEH YABIMHBIH OH iCKepiK OelelTiH KypyIbl KaMTaMachl3 eTyTe apHaJIFaH.

YiiBIM Ke3[ecysepre, TaIKblIaylapra )KoHe IUAOrKa alllblK, e3apa MyIIelep/i ecenke
alyra, YUbIM MEH MYIIeNl TyIFadapAblH MYAnelepi apachHAaFsl KYKBIKTAp MEH Telle-
TEHOIKTI  caKTayFa  HeTi3feNreH  MYOIelT yIFajgap MeH y3aK  Mep3iMmi
BIHTHEIMAKTACTBIKTEI KYPyFa YMTBLIAIEL.

7. ¥#bIM KbI3METKepsepi Oapiblk KaxeTTi OUIIKTIMIK TananmTapblHa caif
OOIIyBI, ©3 KY3BIPETiHIiH NEHTefiH apTTHIPYBI, CAIMAKTBHl JKOHE JKAyaIlTHI HIemiMIep
KaOpuigay KabinmeTine we GoOaysl, coHpmaii-ax ©37IepiHiH KOCiOM JKoHE Keke
KacHETTEPIHIH ocyl MeH JaMyBIHa OarbpITTaNYRI THIC.
¥HUbIM KaXeTTi eHOeK jKaraifapblH KaMTaMachl3 eTe OTBIPHII, JKEKE JKoHe KoCiOm
JlaMyFa MYMKiHIIK Oepe OTBIPBIN, ©3 KBI3METKEpIepiHiH KoCiGWIIriH apTTBIpyFa
THIPBICAIBI.

Y HBIM MEPUTOKPATHS, SIUIETTIIIK XKoHe 00bEKTUBTLIIK IIPUHITUTIITEPIH KOIIaNUIb] )KOHE
KBI3SMETKEPIIEPAiH YWBIM KbI3METiHE KOCKAaH YIECIH JKOFaphl Garaiaiimsl. YHBIMHBIN
KBISMETKEpIIepl TETiHe, oJeyMeTTiK, JayasbIMABIK JKOHE MYMIKTIK jKarmaifbiHa,
JKBIHBICBIHA, HOCINiHE, YITBIHA, TiNiHe, [MiHre KO3KapachlHA, HAHBIMbIHA, TYPFBLIBIKTEI
KepiHe OalaHBICTEI HeMece Ke3KelIreH e3re MOH-)KaWap OOHMBIHINIA KaHmall aa
OipKeMciTyci3 e3iHe ain Kapayra KYKBLIEL.

¥HBIMFa MeMIIEKET TapallblHAH JKYKTENT€H OFAPHI CEHIM JKOHE OHBIH QIEYMETTIK



KayaIlKepIIiJIiri MaTpHOTU3M Ce3iMiH KaJbIITACTRIPYFa BIKIIAT eTeIi.

¥UBIMAAa HaKTBl KYPBUIFAaH JXYMBIC KaThIHAcTaphl Oap. Op KbI3METKEp ©3iHIH KYMBIC
y4acKeciHe JKkayan Oepeai JKoHe JKalIbl HOTHKE OHBI Kajal OpBIHAaiTHIHBEIHA
OalinanbICTEL. bapiblk XyMmbIciibuiap Oip-OipiHeT BIFBI3 GaIaHBICTBI, COHIBIKTAH Oip
aJlaMHBIH JaFfbUIapbIHAAFbl KEMIIUTIKTEp JXaJIIbl KOMaHOalbIK Jlarmapuiap MeH KYII-
XKITepIiH OpHBIHT ONTBIPYBI MYMKiH. ¥#BIM KbI3METKEpIIEpi 63 JKYMBICTAPhIH
BIHTBIMAKTACTBIK, ©3aPaKOMEK, 63apa aIMacThIPYIIBUIBIK XoHE KOFaphl HOTHXKeIIEpre KOl
xeTkizy ymiH Kongay karuaaTTapeiHa HETi3AeHIi.

3.KopnopatusBTi 3THKa
8. ¥ipIM ymiH OaceMabiKTapaslH Oipi Kasakcran PecmyGnuKachIHBIH 3aHHAMACHIH,
YHBIMHBIH JKaprBICBIH XKOHE 11K KYKBIKTBIK KYKaTTapbIH KaTaH caKTay OOJIbI TabblIa sl
KyKbIK Oy3yIIBUIBIK KacaraH KbI3METKep OeNriieHreH TOpTIMNeH JKayanKepIIiliKke
TapTBUIyFa JKaTalbl.

9. MeMIeKeTTiK OpraHfapMeH JoHe e3re e TYIFAIapMEH ©3apa i1C-KUMBLI
)Kacay Ke3iHJe YHBIM 03 JKYMBICHI Typajbl aKIIapaTThIH allbIKThIFEl KaFUIaTHIH YCTaHAa b,
MEMIIEKETTIK OWIIK JKOHe JKepriikTi e3iH-e31 Oackapy oOpraHmapeIMEH TYPaKTHI,
CBIHZIAPJIBI KAPBIM-KaThIHACTAPIbI KYPYyFa XKoHe KOaayra YMTELIaIbL.

10.¥¥ipIMHEBIH, OacHIBUIBIFEl OENTiEHTeH TOPTIMIIEH OHBIH KBI3METiHe KAaTBICTHI
MaJIiMeTTepAl OyKapasblK aKmapar KypajimapsiHa YChIHAIEL
MonimerTepai GenrieHreH TOpTiNNeH OyKapaiblK akmaparT KYpailgapbIMEH YCHIHATHIH
YWBIMHBIH KBI3METKEpJlepl OJNapAblH IYPBICTHIFBIHA JKOHE OJlapa KBI3METTIK JKoHe
KOMMEDPIUSIIBIK KYIUSHBl KYPAaUTBIH MONIMETTEPIiH, COHIAM-aK KyIMs CHUIIATTarbl
MoJIiMeTTepAiH OonmaysiHa Aepbec xKayarTsl OoaIbL.

OpOip KbI3MeTKep YHBIMHBIH KbI3METKepi peTiHIe alWTKaH Ke3-KeireH IiKipi HeMmece
JKaJIIBl aKnapar YUBIMHBIH ©31HE, OHBIH MMHUUKIHE TiKelel OalijIaHBICThI eKEHIH JKOHE
OHBIH OeJlelliHe ocep eTeTiHiH TYCiHyi XoHe opIaibiM eCTe ycTaysl Kepek.

4.¥i#ibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH jKaJINbI epesxkelepi

11. ¥iipIM KbI3METKEpIIEpi:

1) 3aHAbIIBIK KarunaTelH, KoHcturynusHeH, Kaszaxkcran Pecrny6nukachIHBIH
KOJIaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH, YABIMHBIH iIIIK] KYXKaTTapBIHBIH TAJIANTAPEIH GACIIBLTBIKKA
anyra,

2)  yMBIMHBIH MEHIITiHIH CAKTAIyBIH KAMTAMACHI3 €TyTe, AaBTOKOJIK KYpaJIapbIH
KOCa ayiFania, CeHill TalChIPBUIFAH MYJIKTI YTBIMIIBI, THIMI KoHe TeK KbI3METTIK Makcarrta
Naiaianyra;

3)  IKeKe XoHe 3aH/BI TYIFaNapIbIH KYKBIKTAPBIHEIH, GOCTAHIbIKTAPEI MEH 3aHIb]
MYZICNIEPIHIH CaKTATyBIH KoHe KOPFaIyblH KAMTaMackl3 eTyTe, OTIHIIITepi Kapay Ke3ine
OIOpOKpaTHs MeH dype-capcaH KepiHiCTepiHe Ko Oepmeyre, eTiHilTep GOMBIHIIA
OerrisieHren Mep3imMaep/ie KaKeTTi mapanap KONIaHyFa;

4) o3 ic-opeKeTTepiMeH >KYPTINBUIBIK TapalblHaH CHIHFA ceber Oepmeyre, CHIH
YLIiH Kynanayra 5o GepMeyre, KEMIITIKTEPH] KO JKOHe 63 KEI3METIH KaKcapTy YIIiH
CBIHIApPJIBI CBIHMBI Al 1ananyra;

5)  KOpCeTiNeTiH KBI3METTI - alyNIBUIapPMEH JKOHE opiNTeCTepMEH KaphIM-
KaTBIHACTA CBHIITAWBUIBIK TIEH KYPMET KOPCETYTe, JKalIlbl KaObUIIAHFAH /el HOpMaJlapblH

CaKTayra, KbI3METTIK MiHIETTEePiH aTKapy KesiHpe TenehoH apKbLIbI KeJTiccesiep XKyprizy
MOJICHHETIH YCTaHyFa;



6) Kasakcran PecmyGmukacsiHbIH MeMiekeTTiKk  pomisnepine KYpPMETIIEH
KapayzblH YIrici 0oiyFa;

7) MEMJIEKETTIK JxoHe Gacka Tinmepre, KazakcTaH XajiKbIHBIH CaJIT-IaCTYpIiepiHe
KYpMETIIEH Kapayra,

8) TeriHe, oNEYMETTIK, JayasbIMIBIK KOHE MYJKTIK jKarmaibIHa, JKBIHBICHIHA,
VITEIHA, TUTiHE, AiHTe KO3KApachlHa, HAHBIMbIHA, TYPFBLTBIKTHI JKEpiHE KapaMacTaH
SpilTecTepiHiH ap-HAMBICHI MEH Kaip-KaCHETiH KypMeTTeyTe;

9) enbex TopTiGim MymTikcis cakray, e3iHIH NayassIMIBIK MiHZETTepiH amai,
Oeiitaparn xoHe callabl OPBIHIAY, KYMBIC YaKbITHIH YTHIMIb nalfanany;

10) KBpI3METTiK MiHAETTEPIiH THIMAI OpBIHJAY YIIIH ©3iHiH KociOu neHreiti MeH
OiMIKTIMITIH apTThIpyFa, KOHBLIFAH MIHAETTepAl IUIEINyAiH OHTAMIBl JKOHE yHEeM i
TOCUIZIEPIH KOJIIAHYFa;

11) Kpi3smMeTkepiepniH JlayasbIMABIK MiHAETTEpiH TuiciHIme OpBIH/IayBIHA
KeJIEpTi KENTIPeTiH opeKeTTepre Kapchl TYpyFa.

12. BaciubuiblK meH GarbIHBICTEI KbI3METKEpIIEP apachlHAa CHIHAAPIB KOCiOH KapbIM-
KaThIHAC KYPY YHBIMHBIH KYHIETIKTI THIMAI XYMBICHI XOHE OHBIH 60JaIlax JIamybl
YILIIH KaXeT.
bacmsuiapra ickeprmik STHKeTTIH Kenmeci HopMmamapsl MeH €pEXENEPIH  CaKTay
YCBHIHBLTA B

1) Ka#plapmbl TYBICTBIK, JXEPNECTIK IKOHE IKEKe Oepinrenmix Genrinepi
GolBIHIIA ipiKTEy XOHEe OpHAIACTEIPY JKaFIaiIapsHa KO Oepmeyre;

2)  OAarbIHBICTHI KBI3METKepIIepIiH MiHzeTTepi MeH KBI3METTIK
OKUIETTIKTEPiHiH KOJIEMIH o aNKbIHAyFa, aHBIK OPBIHIAIMANTHIH eKiMaep Gepmeyre,
OAFBIHBICTBI ~ KBI3METKEpJIEPAEH  ONApIBIH  JayasbIMBIK MIHJIETTEPIHEH  TBIC
TaIChIpMallap/ibl OPBIHAAY B TaJlall eTIEYTE;

3) OarbIHBICTEI  KBI3METKEpIEpre  KATBICTHI  HETi3ci3 alpITaynapra,
JOPEKITTIK, aTlaMHBIH KaAip-KaCHETiH Kopiay, aHercismiK dakTinepine sxon Gepmeyre;

4)  GarbIHBICTBI KBI3METKEpIIEP i JKaIIbIFa Gipaeil KabbUIIaHFaH MOpPAaJIbIbIK-
STUKAJIBIK HOpManapra CoHKec KeJIMEeNTiH KYKBIKKa KaMIlbl Tepic KBUIELIKTAap HEMeCe ic-
9pEeKeTTep Kacayra MOKOypremeyre;

5) KoCINTIK MAApIBIKTBIH KaXKEeTTi AeHredine we Oojyra, OHBIH IimIiHZE
OPBIHNANYBI  OAaFBIHBICTHI  KBI3METKEpJIEPHIiH (QYHKIMOHANABIK ~ MiHIeTTepiHe
KaTKBI3BUIFAH Mocelleiep OOMBIHINA;

6) yKeIMma ickepnik  esapa KapbIM-KaTbIHACTAp ME€H  CBIHAApJIbl
BIHTBIMAKTACTBIKTEI OPHATyFa JKOHE HBIFAliTyFa BIKHAT eTyTe, KBI3METKEPIIEPIiH
KOPIOPATHBTIK 9MeN HOpMalaphlH 6y3y hakTinepine xon GepMmeyre oHe KOJBIH
Kecyre, aMaH C63 aHTIayra, YCTaMIBLIBIK TIeH arpeccus KepceTIeyre, QYphIC eMec
MiHE3-KYJIBIKKa KON GepMmeyre, OpIITecTepiHe KOMEKTecyre, ONapMeH GimiMi MeH
ToKipubecimen Germicyre;

7)  6acKa KbI3METKepliepre KaTBICTEI ©3 SpEKeTTEepIMEH HEMeCe Co3lepiMeH
KyHanayra, KOPKbITyFa He KOpJay jKacayFa ol 6epMeyTe;

8)  JKYMBIC OpHEIHZA XoHe YIBIM ayMarblHa alIKOTONIBAIK IMIIMAIKTED MeH
TeMeKI eHIMIepiH naliananyra Ko Oepmeyre;

9) xBI3MeTKepnepni Gacka KBISMETKEPIIEPIIH KATBICYBIMEH —ChHIHAMAYFa,
OaFBIHBICTEI KBI3METKEPIEpIiH ap-HaMbICBI MEH Ka/lip-KacHeTiHe HyKcaH KeJTIpMeyTe;

10) KonmaHBICTarEl 3aHHAMAA KO3IENTeH 63Te A€ TajlanTapIsl caKTay.



——

13. TemeH TypraH Jaya3bIMAapAbl aTKAPaThIH YHABIMHBIH KbI3METKEPIIEPI:

1) OGacupuTapAbIH TalChlpMaapblH OPEIHAAY Ke3iHJe TeK OOBEKTUBTI JKOHE
aHBIK MAJIIMETTEPli YChIHYFa MiHIETTI,

2) eszmepiHe Oenrini OonFaH KOPIOPATUBTIK oIEN HOPMalaphlH Oy3y
JKarZialaapel JKOHE YMBIM KbI3METKEpIIepiHiH OemesiH TycCipeTiH TOpTINTIK Tepic
KBUIBIKTap TypaJibl OaCIIbUIBIKTEIH Ha3aphlHa JAepey KETKI3yre MiHIETTi;

3) y¥eIM OacIHIbLIAphIHBIH 3aHIBl TallChHIpMajapblH OpBIHAAyFa Keaepri
KEeJTIPETiH apeKeTTepre (opeKeTci3IiKke) Kol OepmeyTe;

4) yWBIMHBIH OacCIIBUIBIFBIHA  KATBICTBI JKEKe  aNajiblK, OJap.bIH
nayassIMABIK MYMKIHIIKTepi eceOiHeH maiiia MeH apTBHIKUIBUIBIKTAD alyFa YMTBLLY
KepiHicTepiHe xoJ OepMeyre MiHIETTi.

14. KpIsMeTKepiep KOPIOPAaTHBTIK 3THUKAHBI, PECMHU MiHE3-KVJIBIK epexeepin
CaKTaybl Kepek.

15. KeI3sMeTkeprnep KbI3METTIK JKaFJaMbIH JKoHE OHBLIMEH OalJIaHBICTHI
MYMKIHIIKTepIl KOFaMIBIK XXoHe AiHu OiprecTikrepiid, 6acka Ia KOMMEPLHUSIIBIK eMec
YHBIMAAPABIH MYJAIEC] YIIiH, OHBIH iIIiHIe olapFa AEreH KO3KapachlH HACHXATTay YIIiH
nargananoayra THic.

16. ¥¥BIMHBIH OacIubl Jlaya3bIMIapblH aTKApaThIH KBI3METKepIiep OarbIHBICTEI
KBI3METKEPIIEPAI KOFaMIbIK JKOHE IiHU OipiecTikTep/iH, 6acKa Ja KOMMEDIHUAIBIK eMec
YHABIMIapIbIH KBI3METIHE KaThICyFa MOXOYypiieli anMaiip.

S.KopnopaTtuBTik MageHHeT

17. ¥#BIMHBIH KOPIIOPATUBTIK MOICHUETi-KAbIITACATHIH KoHe
BIHTQJAHABIPATHIH JKOCIApJIaHFaH JKOHE YHBIMAACTHIPBUIFaH mporecc. KopmopartusTik
MOJICHUETTI HBIFAWTYy YWBIM KBI3METKEPIEDIiHIH KOFAMAACTBIK Ce3iMiH, yHBIMFa
KaTbICTBUIBIFBIH, JKYMBICTAFbl alajlbIK IeH CeHIMIUTIKTI TopOueneyre OarbITTalraH ic-
Imapajap MeH KOPIIOPATUBTIK KYHABIIBIKTAPABI OIrisiey apKbIIbl )KY3€Te achIPBLIAIEL.
KopropaTuBTik MOJCHHUETT] KATBINTACTEIPY JKOHE OHBI YHBIM KbI3METKEPIIEPiHiH CaKTAYEL
KaruaaTTapra Herizaemnesi:

1) KeI3MeTKepnepiy mikipnepiHe 3epTTeynep Kyprisy;

2) KbI3METKEpJIEPAiH YUBIMHBIH 6acKapy OpraHaphIHBIH OACIIBLTBIFEIMEH KOHE
MYyIleJIepiMeH TYPaKThI Ke3/IeCyliepi;

3) YHMBIM KBI3METKepiHIH MiHEe3-KWIKBIH peraMeHTTeHTiH KOPIIOPaTUBTIK
KYHIBUTBIKTAp MEH oJI€yMETTIK HOpMalap bl KaIBIITACTEIPY JKOHE HACHXATTAY;

4) yMBIM  YKBIMBIHIAFBl ~ KOMAaHNATBIK  JKYMBICTBI,  KOMAHMIBl  JKOHE
LIBIFapPMAIIBLTBIK aTMOC(EepaHbl KYIEHTETiH YIBIMAACTHIPY ic-IIapaaphlH 6TKI3Y;

5) eHOex Y KBIMBIHIAFBl OH QIIEYMETTIK - IICUXOJIOTHSIIBIK axyajifa BIKIIAJ
eTeTiH YHBIM illiHIe Ie, OaH THIC Keplepae e OH UMUK KYpyFa GarbITTalIFaH.

18. KopropatusTik MQJEHUET TUIMIITITHIK HeTi3Ti KOPCETKIIIIi
KBI3METKePJIeP/IH YHBIMIaFbl MOPAIbIBIK-IICHXOJIOTUSIBIK axyajFa KaHaraTTaHYybl OOJIBII
TaOBLIAEL.

19. ¥iiemm KpI3MeTKepiepi o3/1epiHiH NTaya3bIMIBIK MIHJETTepiH OpBIHAAY Ke3iHe
KHIM, asIK KHiM 5KoHe IIalll YIITiciH TaHaaya icKepiIik cThib i YCTaHYyBI KepeK.

20. ¥HMBIMHBIH KbI3METKepIIepi 03/1epiHiK xeke Gachld pacTay YIIIiH, OHBIH iITiHge
XanbIKKa KBI3MET KOpCeTy KesiHue MiHAeTTi Typae Teri, aTsl, Kanaysl OOMBIHINA OKeCiHIH
aTbl, COHJIali-aK aTKApaThIH Jiaya3bIMbl KOPCETUIreH GoTocypeti 6ap GeHmk TarapL.

21. Kympicmpimap Kemiccesmep KesiHme, OHBIH imTiHfe TeneOHMEH celecy



Ke3iHIe MiHe3-KYJIBIK MOIEHHETIHIH epexeNlepiH cakraybl Kepek. Ickepiik Kemiccesmep
TBIHBIII, CBHIMAWBI TYpAe >Kyprisimyi kepek. KpI3MeTkepnepniH Kemiccesmep Xyprisy
KaOileTi, COHBIH IilIiHAE TelnepOHMEH celiecy, TyTacTall ajgfaHga YWBIM Typasbl
XKaFBIMJIBI Scep KaJIIBIPyFa BIKIAT €Te/.

22. XvHaneiCTap Ke3iHAe ysIbl TenehOHAapAbl OIIipy HeMece Olapibl YHCi3
PEXUMIe OpHATY KaXeT.

6.YbIM KbI3MeTKepiHiH chl0aiiiac ;keMKOPJIBIKKA KapChl
MiHe3-KYJIKbI

23. KeismMeTKepriep  ceibaiiiac  JKEMKOPJIBIK KOpiHICTEpiHE Kapchl TypyFa,
ceifaiac JKEMKOPIBIK KYKBIK OY3yIIBITBIKTApFa He CBIGAWIac KeMKODPJIBIKIIEH
YINTacaThIH HeMece ChIOAMiiac XeMKOPIBIK YIIiH JXKarfgail TYFBI3aTHIH OpeKeTTepre KOl
Oepmeyre Tuic. KpI3meTkeprnep KoraMHBIH 6acKa KbI3METKepiepi TapamblHaH chlGaiinac
YKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DaKTiNepiHiH jKOJBIH KECYTe THIC.

24, Erep y#bIM KBISMETKEpiHAE CBHIOAMIAC JKEMKODJIBIK KYKBIK OY3yMIBIIBIK
Typaibl AYphIC akmapar Gojica, o1 MyHJall KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH aiiblH aly YIIiH
Ka)KeTTI IapajapAbl KaObLINAYhbl KEPEK.

KaxkeTTi mapanapra YWBIMHBIH Tikeled GacIUBICBIH OHE/HeMece GaCIIBLIBIFBIH
xabapnap ery >KaTaisl.
CriGaiinac XeMKOPJIBIK HEMece e3re Je KYKbIK Oy3yIIBUIBIK Typajbl aKIapaT alFaHHaH
KeiliH yibIM GacIIBLIBIFEl Onap OOMBIHINA, OHBIH IIIHAE, €rep OHBIH OpeKeTTepiHIe
3aHHaMaHBl OY3yWIBUIBIKTap OonMaca, YHBIM KbI3METKEpPIHIH OIaH opi KBI3METTIK
KBI3METIHE, OHBIH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MyIJeJepiHE Tepic ocep eTeTiH 3aHChI3
KyJnanaynaH KOpray JKeHIH/e THiCTI Iapaiap KaObLIaibl.
25. ¥HbIM KBI3METKepIIepi ©31epiHiH ic-opekeTTepi MeH HIeIIiMIEPIMEH JKeKe KOHE 3aH b
TYIFajaplblH ©3 KYKBIKTAphl MEH 3aHAbl MYJIJENepiH iCKe acBIPYbIH KHBIHAATATHIH
OKIMIIIIK XaHe e3re 1e Kemeprinepre xoi Gepmeyre Tric. MyHTail GakTinep aHBIKTAIFaH
JKaFJal1a, KbI3METKepJIep OJap/ibl KOk GOMBIHIIA ITapanap KaGbLIAayEl Kepex.

26. KocinTik, KBIBMETTIK KaXEeTTITIKKE, COHmai-ak eHbOex KaThIHACTaphIHA
OalimaHbICTBl KODKeTIMAINIri Imexteyni nepGec mepexTep Genrimi Gosrad YUBIMHBIH
KpI3MeTKepiepi  KasakcTan PecryOnuKachbIHBEIH KONIAaHBICTAaFsl 3aHHAMACHIHA COMKEC
OPEKET eTyre THiC.

27. ¥HBpIM KBI3MeTKepiiepi VUMBIMFAa KaHIadl 1a Oip 3amajmblH aNIblH aly
OoliblHIIA GapbIK MYMKIHIIKTEpHi TMaiiiaTaHyst, ic-Iapanapably Keke Mymienepi MeH
YUIHIN TYJTFalapAblH Myaelepide 6acTaMaIlblIbIK ’KacaybIHa xoJl 6epMeyi THic.

28. ¥¥bIM KBI3METKepIepi ©3IepiHiH J1aya3hIMIBIK OKUIETTIKTEpiH JKoHE
olapMeH GafIaHBICTBI MYMKIHAIKTEPHI JKeke MYIIKTIK XKoHe MYIIKTIK eMec maiima amy
YLIiH NaiinananGaybl Kepek.

29. ¥ibIM KpI3MeTKepiiepi Myjjenep KaKThIFBICHIH OompplpMay yuiiH Imapanap
KaObLIIaybl KEPEK.

30. Mynnenep KakTBIFBICHI TyBIHIAFaH Ke3Jle, SFHH YHbIM KBI3METKEPiHIH JKeKe
MYIUIENIT MEH OHBIH ©3iHiH Naya3bIMIBIK OKUJIETTIKTEPiH THICIHIIE OpPBIHAAYBI HeMece
KCKE JKOHE 3aHIbI TYJIFalap/blH, MEMJIEKETTIH 3aHIbl MYIIeNepi apachlHaa OCHI 3aHIbI
MYIZEIepre 3usH KeNTIpyre oKem COFYbl MYMKIH KAHIIBITBIK TyBIHIAFaH Karmaina,
KbISMETKEp OHbI OonFbI36ay xoHe Kaszakcran PecIyGiIMKachIHBIH 3aHHAMACHIHA Colikec
peTTey XeHiH/e mapanap KoifaHyFa MiHAETTi. YilbIMHBIH ilIKi KYKaTTapkl.



7.KoprniopaTuBTiK3ITHKA HOpPMAJIApBI

31. ¥¥BIMHBIH GaCIUBITBIFEI MeH KBI3METKepiepi MYZOenep KaKTHIFBICHIH
GonmbIpmalt, YHBIMHBIH MyZameci VIOiH KociGu QYHKIUSTApIBl amail koHE aKbUIMEH
OpBIHIAY MIHIETTEPiH 63 MOMHBIHA ajIajbl.

32. Oszapa KapeIM-KaThIHac xyieci KaszakcTan Pecry6iukacsl 3aHHAMACHIHBIH
TanaNTapblHa, YHBIMHBIH JKAapFBICHIHA JKOHE €3Te [e IIIKi KYKBIKTHIK KyXKaTTapblHa
CoMKeC KaruaaTTapra HETi3[ereH.

33. ¥¥BIM jXeKe XKoHe 3aHIbl TYJIFAIapIblH OTIHIIITEPIH YaKTBUIEI )KOHE TOJIBIK
Kapayra KemiIik oepei.

34. YHBIMHBIH OAaCILIBLIBIFEl CTPATETHSIBIK MaKcaTTapra KOJI JKeTKi3y YIIiH
KOPTOPaTUBTIK STHKAHBIH HETi3 KalayIubl KYHIBUIEIKTAPEI MEH KaruJaTTapblH ecKepe
OTBIPBII IIENIiMIEp KaOblnaaias! sxore KasakcTan PeciryGiuKachIHBIH 3aHHAMACHIHA
’KOHE YUBIMHEIH iIIKi Ky>KaTTaphelHa CoMKec anabiHa KOMBLIIFaH MiHZETTEepAi icKe ackIpyFa
XKayarTel 0oasl.

35. ¥HBIMHBIH GacIIBUTBIFEI MEH KBI3METKepIepi )KYMBICKA TereH Ke3Kapackl
MEH MIHE3—KYJIKBIMEH YXXBIMAA TYPAKTl JKOHE IKAFBIMIbI Karjad, canayarTsl
MOPaJBIBIK-IICUXONOTHANBIK aTMOC(hepa KypyFa BIKIIAN €Tyi Kepex.

36. ¥YWBIMHBIH  O0aCIIbLIBIFEL, COHJaM-aK  KYPBLIBIMIBIK OeniMInenepiniy
Oacmsutapel  ocel  Komekcrtin TaJanTapblHa COHKEC KeNleTiH Gackapy HIemiMaepil
KabbL11ays! THiC, 0Chl KomekcTiH epexernepine afambIFbIH sKeKe MBICAIMEH KepceTyre,
KOHCYJIbTAallUsAIap MEH TIIMIEPIIiKKe yaKbIT 6eJIyre YMTBIIyFa THiC.

37. ¥ibiM GacIublTaphl KI3METKepIiepre KOPIIOPATHBTIK ITHKA HOpMaJjapsl MeH
€peXENepiH JKaKChl MEHrepydiH yiricin kepceryi, OarBIHBINTEUIAD ANJBIHIA O3
KaTeliKTepiH MOMBIHIal Gilyi XoHe 3 aThIHA CBIHJApIIBl CBIH aUTKaHBI YIIiH OJapbl
KyZanamaysl THiC.

8.Kenmmisik aagpinaa ceiisey

38. ¥YWBIM KBI3METIHIH Macereniepi GOMBIHIA KONIILTIK ainsiHga cemneyni
Oipinmi Gaciisl He yoKineTTi azampaap XY3€re achIpajkbl.

39. ¥iieIm KBI3SMETKepJiepi  IiKipranactapfsl  OHBIH Oenmemine  HykcaH
KENTIPMECTeH TYPEIC KYPrizyi Kepek.

40. ¥HBIM KbI3METKepIIepi OHBIH KBI3METi Macenernepi GoibIHIIa 63 miKipiH, erep
OJI:

1) yitsIM KbI3MeTiHIH Herisri OareITTapBIHa ColiKec KeMei;

2) Kapusnayra pyKcaT eTilIMereH KbI3MEeTTiK aKMapaTTsl alrabl;

3) YHBIMHBIH J1aya3bIMIIb] aZlaMJapbl MEH KbI3METKEpJIEpiHE KATBICTBI STHUKAFA KAT
CO3MIEPIEH TYPaLIB.

41]. KBISM@TKepJIep)IiH YWBIMHBIH aTHIHAH OHBIH KBI3METiHe OalimaHbICTEl eMec
Macesenep OOMBIHIIA JXapUsanaybIHA KON Oepinmetini. [lemarorukabK, FRUBIME JKOHE
©3r¢ 1€ IIBIFapMAallbUIBIK KbI3MET OOMbBIHIIIA MaTe€pUanapabl JKapUsIayabl YHbIM
KPISMETKEP1 XKCKe TYJIFa PETIHIIE ©3 aThIHAH FaHa JKy3ere acelpa ajabl.

42. ¥ipIM KbI3MeTKepnepiHe chibaiinac XKEMKOPJIBIK, KipicTep MeH MyTiKTi
S8HCBI3 aTyMeH aWHANBICKAHBI YIIIH HETi3ci3 Xapus aifbIl TarbUTFaH Ke3Je, O MyHzaai

aUbINTaY aHBIKTAIFAH KYHHEH GAcTall OHbI TePiCKe WIBIFAPY JKOHIH/E, OHBIH iMIHIE COT
TOPTIOIMEH Mapaap KoJfaHyFa KYKELTBL



8. KopbITBIHABI

43.0cel KozmekcTiH HOpMajlapblH CakTay YWBIMHBIH OapiblK KbI3METKepIepi
yurin Miagerti 6omein Tabeitanel. Ocsl Komekcke colikec ofenn HOpMaiapbslH GY3yIbIH
Oapielk  ¢akrinepi Kasakcram Pecmy6nukachl 3aHHAMACHIHBIH, — KOJIJAHBICTAFEI
HOpMaJIapbIHa JKOHE YWBIMHBIH 1IIKI Ky)KaTTapblHa CoMKec Kapallyra THiC.

44 ¥iteIM KpI3METKepiHiH ocbkl KomekcTiH epexenepin GinMmeyi oHBI GekiTinreH
YMBIMIApABIH KOPIIOPATUBTIK HOpMaap MeH MiHe3-KYIBIK KaFuadapblH OPBIHIAY KOHE
oJIapzbl Oy3FaH jxarmaiiapia xKayanThUIBIKTa 00Ty MiHmeTiHeH 60caTIai bl
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KopnopatuBHblif Koaekc
3THKH H NOBeJAEHHS

1. O6mue nmoJiokeHust
1. Hacrosmmii KoprmopaTHBHEI KOIEKC STHKH U IOBeleHus (naiee - Komekc)
pa3paboTaH B COOTBETCTBUH C IEHCTBYIONIMM 3aKOHOLATEIHCTBOM PecmyOmuku
KaszaxcraH, BHYTpeHHMMM JOKYMEHTaMH OpraHM3allu¥, B ToM uucie Komekca
KOPIIOPaTUBHOTO YIPABJICHHUS, C YUETOM NIPU3HAHHBIX CTAaHIApPTOB JEJIOBOIO MOBEISHUS
¥ KOPIIOPaTUBHOTO YITPABJICHU.

Konmekc sBisiercss cBomoM Hambornee BaKHBIX MPaBHJI JEIOBOTO  IOBENCHHS
OpramMsald ¥  e¢  pabOTHUKOB, OSTHYECKMX HOPM  BHYTPHKOPIIOPATHUBHBIX
B3aUMOOTHOLICHUH, COIMAILHON OTBETCTBEHHOCTH KaXIOTr0 pabOTHHKA.

Konekc mpusBaH oONpenenuTs KOPHOPATHBHBIE LEHHOCTH, CIENOBAHHE KOTOPBIM
ACMOHCTPHUPYET IPUBEPKEHHOCTL OPraHU3AIlNH W €r0 PabOTHHKOB Ga30BBIM 3THUECKHAM
IIPUHIUIIAM, ONpPENENIAIOMNUM [eI0BOE IOBEAECHHE U (GOPMUPYIOMIUM pPEIyTaIlHIo
OpraHM3alliy, €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD U 3 (PEKTHBHOCTS.

2. Konekc Harenes Ha:

1) 3akperieHne KMO4YEBBIX IIEHHOCTE], IPUHIAIIOB, IIPABHI X HOPM AEJIOBOI 3THKH
1 [TOBEJICHU, KOTOPBIMU PYKOBOZACTBYIOTCS PAOOTHUKH OPraHU3AIUH B CBOEH MeSTEILHOCTH
KaK IIpA IPUHATAN CTPATETHISCKU BOKHBIX PEIIEHNH, TaK U B [IOBCEIHEBHBIX CUTYAIHAX;

2) pasBUTHE EIUHON KOPIIOPATUBHOM KyJIbTYPBI, OCHOBAHHON Ha BEICOKHX 3THYECKIX
CTaHHapTax, IONCPXKaHWE B KOJUICKTHBE aTMoC(ephl TOBEpHs, B3AUMHOIO YBAXKCHHUS U
IIOPSAAOYHOCTH;

3) enuHOOOpa3sHOe NOHNMAHHUE ¥ UCIONHEHHE HOPM JEIOBOH 3THKY, [IPUHATHIX B
OpraHu3alluy BCeMU paOOTHUKaMU BHE 3aBUCHMOCTH OT 3aHHMAEMOMH JOJDKHOCTH ;

4) TOBBINIEHME U COXPaHEHWE IOBEDHS K OpPraHM3alil CO CTOPOHEI
OOIIECTBEHHOCTH M YKPEIUIEHHE PeITyTal[yH.

3. PyKoBONMTENN OpraHM3alld¥  OGECIEYMBAIOT - MCIIOIHEHHE TpeOoBaHwMI
Hacrosmero Kozekca u pasmenienue Tekcra Hactosmero Konekca B 3manmu OpraHU3AINY ]
MeCTax, JOCTYMHBIX I BCEOOIIEro 0603peHus.

4. Tonoxenns Kopmekca pacmpocTpansiorcss Ha PabOTHHKOB OpraHM3aluyl BHE
3aBUCHMOCTH OT 3aHUMAEMOH JNODKHOCTH. PaGOTHHMK OpraHM3alum B TpEX/IHEBHBIH CpOK

IIOCJIC IIpuEeMa Ha pa60Ty B OPraHu3amulo JOJKEH B NUCHMEHHON (bopMe O3HaKOMUTBECA C
TEKCTOM HACTOSIIIETO KOHGKC&.

2. IleHHOCTH M NPHHUMIBLI KOPIIOPATHBHOMN >THKH
5. OCHOBOMONATAIOMINMU  KOPIOPATHBHBIMH UOCHHOCTAMH, Ha OCHOBE KOTODBL
bopmHpyeTCs NeATEeNbHOCTh OPraHM3aldHd, SBITIOTCS MOPSIOYHOCTh, HANEKHOCTD 1

IPO(ECCHOHATIN3M €r0 pabOTHUKOB, 9 ()EKTUBHOCTD UX TPy.a, YBAKECHHE Opyr K OpYTY H |
YCIIyTOIIOTy9aTelIsiM.



